FIONE &)

FIBER ONE

FORMULARZ ZAWIERAJACY ZWIEZtE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
nr

FIONE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa

Adres Biura Obstugi Klienta:

ul. Rudzka 77, Raciboérz

tel. 32 777 43 21, www: www.ostrog.net, e-mail: bok@ostrog.net
Adres siedziby:

ul. Zborowa 4, Racibérz

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia

. W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa

. Podsumowanie to pomaga poréwnaé rézne oferty na dang ustuge.
. Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustuga

Dostawca ustug oferuje nastepujgce ustugi: Telefonia VolP

Poziom jakosci ustug i Srodki ochrony prawnej

Dostawca Ustug zobowigzuje sige do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.

W zakresie Telefonii VolP Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych pozioméw jakosci ustug.

W przypadku niewywigzywania sie z warunkéw umowy Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, na warunkach okreslonych w Informacji Przedumownej. W
przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na warunkach okreslonych w umowie

Cena
taczna wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie: zt
Optaty abonamentowe (Harmonogram ptatnosci) przez okres trwania
umowy:
Telefonia VolP Ustugi dodatkowe
Cykl Abonament Abonament Abonament Abonament Razem
netto brutto netto brutto brutto
zt zt zt zt zt

W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy na czas nieokreslony wysoko$¢ ogélnego Abonamentu (optata za taryfe oraz optaty za ustugi dodatkowe) bedzie
wynosi¢: zt brutto.

Dodatkowe optaty, jakie Abonent zobowigzany bedzie ponies¢ to:
. opfata za aktywacje w wysokosci: zt brutto
. opfata instalacyjna w wysokosci: zi brutto

Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie umowy

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. okreslony ( cykli rozliczeniowych) . Umowa moze zosta¢
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, jezeli Abonent nie ztozy o$wiadczenia o braku woli przedtuzania umowy. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
kazdg ze stron lub w przypadkach okreslonych w Umowie. W przypadku rozwigzania umowy przed okresem jej obowigzywania przez Abonenta, lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania. Szczegdtowe zapisy znajdujg sie w umowie.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Informacja dot. uprawnien dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnos$ciami sg okreslone w Informacji Przedumownych oraz znajdujg si¢ na stronie internetowe;j
https://ostrog.net.

Podpis Abonenta
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