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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI STACJONARNEJ TELEFONII CYFROWEJ W SIECI FIONE

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i szczegdétowe warunki $wiadczenia przez FIONE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa Ustugi stacjonarnej telefonii cyfrowej.
1.2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.2.1. Okres rozliczeniowy — okres, w ktérym rozliczana jest Ustuga - stanowi miesigc kalendarzowy.

1.2.2. Cennik — Cennik Ustugi.

1.2.3. Operator — FIONE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, ul. Zborowa 4, 47-400 Racibérz, NIP: 639-200-66-37, RPT: 11156, REGON: 24365091300000

1.2.4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong Umowy o $wiadczenie Ustugi.

1.2.5. Numer — dziewieciocyfrowy numer telefoniczny krajowy zgodny z obowigzujgcym Planem Numeraciji Krajowej o formacie ABSPQMCDU, gdzie AB oznacza wskaznik strefy numeracyjnej, a
SPQMCDU oznacza numer Klienta wtasciwy dla danej strefy numeracyjne;j.

1.2.6. Regulamin — regulamin Ustugi.

1.2.7. Regulamin promocji — regulamin promocji Ustugi obowigzujacy w okresie promociji.

1.2.8. Sie¢ - infrastruktura techniczna niezbedna do transmisji pakietéw danych.

1.2.9. Ustuga - ustuga stacjonarnej telefonii cyfrowej $wiadczona przez Operatora.

1.2.10. Dostepna Strefa Numeracyjna - Strefa Numeracyjna w ktérej Operator posiada warunki techniczne umozliwiajgce przyznanie Klientowi Numeru.
1.2.11. Umowa — umowa okreslajgca podstawowe warunki $wiadczenia Ustugi przez Operatora na rzecz Klienta.

1.2.12. Urzadzenie Koncowe — urzadzenie przeznaczone do realizacji Ustugi.

2. WARUNKI REALIZACJI USLUGI

2.1. Ustugi stacjonarnej telefonii cyfrowej realizowane sg przez Operatora na podstawie pisemnej umowy i na warunkach okreslonych w:

2.1.1. Regulaminie Ustugi,

2.1.2. Cenniku,

2.1.3. Regulaminie Promocji — dla uméw zawartych w okresie jej obowigzywania.

2.2. W przypadku zmiany Regulaminu lub podniesienia cen zawartych w Cenniku Operator zawiadamia o tym fakcie Klienta na pi$mie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.
2.3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w punkcie 2.2, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem na warunkach okreslonych w Regulaminie, przez ztozenie pisemnego
oswiadczenia nie pézniej niz przed koricem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego Okres Rozliczeniowy, w ktérym wprowadzone zostang zmiany lub podniesione zostang ceny Ustugi. Do czasu
rozwigzania Umowy Ustuga jest $wiadczona na warunkach obowigzujgcych przed dokonaniem zmian.

2.4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji okresowych Ustug, ktérych warunki bedg okreslone odrebnie.

2.5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

2.6. Operator obowigzana jest udzieli¢ Klientowi lub jego petnomocnikowi informacji wynikajgcych z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do wykonania lub wykonanych Ustugach.

2.7. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania lub wykonanych Ustugach Operator udziela w przypadkach przewidzianych prawem.

2.8. Operator udostepnia Klientowi na jego wniosek, szczegdétowy wykaz potgczen oraz ustug dodatkowych pobierajgc optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2.9. W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczng Operator gromadzi i przetwarza dane Klienta zawarte w Umowie zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz Prawem Telekomunikacyjnym.
Klient ma prawo wglgdu do swoich danych i ich poprawiania.

3. ZASADY | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

3.1. Ustuga stacjonarne;j telefonii cyfrowej umozliwia wykonywanie potgczen telefonicznych krajowych, migdzynarodowych, wewnatrz sieci Operatora, alarmowych, specjalnych (np. o podwyzszonej
ptatnosci).

3.2. Zakres ustug dodatkowych i ich cene okresla Cennik. Aktywacje, dezaktywacjg i/lub zmiany ustug dodatkowych Operator wykonuje na podstawie zaméwienia sktadanego przez Klienta.

3.3. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i naliczanie optat nastgpi od daty podpisania Umowy.

3.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za techniczne zaktécenia i ograniczenia na taczach innych operatoréw telekomunikacyjnych.

3.5. Zmiana parametréw Ustugi moze nastagpic¢ tylko i wytgcznie na wniosek Klienta.

4. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

4.1. Umowe o $wiadczenie Ustugi moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

4.2. Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego i adresu Klienta zamierzajgcego skorzysta¢ z Ustugi.

4.3. W imieniu Operatora Umowe zawiera jej prawidtowo umocowany przedstawiciel.

4.4. Klient zawiera Umowe osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela.

4.5. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do ich reprezentacji.

4.6. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej winno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do ich reprezentacji zgodnie z aktualnym na dzien zawarcia Umowy odpisem
(za$wiadczeniem) z odpowiedniego rejestru lub ewidencji.

5. ZASADY OGRANICZENA | ZAWIESZENA SWIADCZENIA USLUG

5.1. Operatorowi przystuguje uprawnienie (po uprzednim poinformowaniu Klienta):

5.1.1. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Klient nie dokonuje ptatnosci w terminie okreslonym w fakturze,

5.1.2. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Klient uporczywie narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy.

5.2. Klientowi, ktéremu ograniczono lub zawieszono $wiadczenie Ustugi, Ustuga bedzie ponownie $wiadczona po uregulowaniu wymagalnych optat (wraz z ustawowymi odsetkami za zwioke jesli zostaty
naliczone przez Operatora) lub po zaprzestaniu dziatan, bedacych przyczyng zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi.

5.3. W razie, gdy zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastapito z przyczyn lezacych po stronie Klienta, celem ponownego $wiadczenia Ustugi, Operator pobiera optate za ponowne wigczenie Urzgdzenia
Koricowego w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

6.1. Umowa moze by¢ rozwigzana:

6.1.1. przez Operatora, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

6.1.1.1. z Klientem, ktéremu Operator ograniczyt lub zawiesit Swiadczenie Ustugi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni (w przypadku
zwioki w ptatnosci za Ustugi),

6.1.1.2. z Klientem w przypadku braku usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, jezeli Klient uporczywie narusza warunki Regulaminu Ustug lub Umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajgce, albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi,

6.1.1.3. z powodu niedopetnienia przez Klienta innych obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu Ustugi lub z Umowy,

6.1.1.4. w przypadku upadtosci Klienta lub w przypadku podjgcia uchwaty o jego rozwigzaniu,

6.1.1.5. w przypadku wykorzystywania przez Klienta Ustugi $wiadczonej przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem lub niezgodnie z zawartg Umowa,

6.1.2. przez Klienta:

6.1.2.1. w razie zawarcia umowy na czas okreslony jedynie za porozumieniem Stron w terminie uzgodnionym w porozumieniu, po uregulowaniu przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec Operatora
wynikajgcych z Umowy,

6.1.3. przez obie Strony:

6.1.3.1. gdy Umowa zawarta jest na czas nieokreslony z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

6.2. Umowa wygasa w skutek:

6.2.1. wykreslenia Klienta, niebedacego osobg fizyczna, z wtasciwego rejestru lub ewidendii,

6.2.2. $mierci Klienta.

7. PLATNOSCI

7.1. Klient zobowigzuje sig do zaptaty naleznosci z faktury na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie 10 dni od daty jej wystawienia.

7.2. Faktura za ustuge wystawiana jest w ciggu 14 dni od daty zakonczenia kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego i zawiera informacje o wysokosci optat za Ustugi i ustugi dodatkowe zrealizowane w
danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczes$niejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzedniej fakturze.
7.3. Faktura wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta w Umowie.
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7.4. Faktury dorgczane sg Klientowi listem zwyktym.
7.5. W razie nieotrzymania faktury w terminie Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwiocznie Operatora.
7.6. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu wptaty na rachunek bankowy Operatora.

8. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI STRON

8.1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajace z:

8.1.1. niewfasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych lub dostawcéw,

8.1.2. nieodpowiednio lub nieprawidtowo dziatajagcego urzadzenia koricowego (telefonu/faksu itp.) niedostarczonego przez Operatora,

8.1.3. samodzielnej zmiany oprogramowania urzgdzenia dostarczonego przez Operatora wykonanej przez Klienta,

8.1.4. wykorzystywania urzadzenia dostarczonego przez Operatora niezgodnie z przeznaczeniem, zaniedbania ze strony Klienta lub uszkodzenia wynikiego ze zdarzen losowych (np. zalanie ciecza,
wytadowania atmosferyczne, korozja).

8.2. W razie opdznienia z zaptatg naleznosci, Operatorowi przystuguje uprawnienie do naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie naleznosci.

8.3. Wszelkich zmian w oprogramowaniu, konfiguracji, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen Koncowych zainstalowanych u Klienta, majg prawo dokonywa¢ wytacznie stuzby techniczne
upowaznione przez Operatora.

8.4. Klient jest zobowigzany do umozliwienia pracownikom Operatora (w uzgodnionym wczesniej terminie) sprawdzenia stanu technicznego Urzadzenia Koricowego w przypadku, gdy jest to konieczne dla
nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpoznania reklamacji.

8.5. Klient zobowigzany jest do niezaktécania pracy infrastruktury technicznej Operatora.

8.6. Uszkodzenia Urzgdzen Koncowych, powstate z przyczyn lezacych po stronie Klienta, bedg usuwane na jego koszt.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1. Klient moze wnie$¢ reklamacje w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi albo nieprawidtowego naliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

9.2. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi powinna zawieraé:

9.2.1. imig i nazwisko lub nazwe (firmy) oraz adres Klienta,

9.2.2. przedmiot reklamacji,

9.2.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

9.2.4. Numer przyznany Klientowi,

9.2.5. podpis Klienta — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.

9.3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Klienta pisemnie na adres: FIONE Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa, ul. Zborowa 4, 47-400 Raciborz.

9.4. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

9.5. Klient powinien wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia reklamacjeg.

9.6. Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sig¢ bez rozpoznania, informujgc o tym Klienta.

9.7. Operator jest obowigzany do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

9.8. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzglgdniona.

9.9. Operator zobowigzany jest do udzielenia Klientowi bonifikaty w optacie abonamentowej okreslonej w Cenniku w kwocie wprost proporcjonalnej do czasu trwania przerw w mozliwo$ci korzystania z
Ustugi, o ile przerwa nastgpita z wytgcznej winy Operatora. Bonifikata okreslana jest z doktadnoscig do jednej godziny zegarowe;j.

10. ROZSTRZYGANIE SPOROW

10.1. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Ustugi Strony bedg staraly sig rozwigza¢ na drodze polubowne;j.
10.2. Spory nierozwigzane polubownie Strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla miejsca zawarcia Umowy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Ustug stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16. poz. 93, z pézn. zm.), Prawa Telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2004
r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) i przepiséw wykonawczych do Prawa Telekomunikacyjnego.
11.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2011 roku.

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisanaly * wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na zamieszczenie identyfikujgcych mnie danych (numer/y telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw
prowadzonych przez FIONE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa i spisach abonentéw innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz na udostgpnienie przez FIONE Spoétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa nizej wymienionego numeru telefonu w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie moich danych
osobowych w spisach udostgpnianych zaréwno w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektroniczne;.

data i podpis Abonenta
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